Государственное бюджетное учреждение здравоохранения города Москвы

«Детская городская поликлиника № 23 филиал 3                                                  

  Департамента здравоохранения города Москвы»

(ГБУЗ «ДГП №23 ДЗМ»)

Информация о работе 
ГБУЗ «ДГП №23 ДЗМ» филиал 3 за 2019 г.

Общие положения.
ГБУЗ «ДГП №23 ДЗМ» филиал 3 — это лечебно-профилактическое учреждение, оказывающее первичную доврачебную медико-санитарную помощь, первичную врачебную медико-санитарную помощь, первичную специализированную медико-санитарную помощь   прикрепленному по территориальному принципу детскому населению района Бирюлево Восточное.
В 2019 году функционировали следующие структурные подразделения:
- Одно педиатрическое отделение по оказанию медицинской помощи детям по территориальному принципу (11 педиатрических участков);

- Отделение профилактики, врачи-педиатры и средний медицинский персонал, которого оказывают первичную медико-санитарную помощь детям и подросткам в образовательных учреждениях; 

-Отделение платных услуг, в том числе кабинет рефлексотерапии, открытый в 2019 году;

-Кабинет функциональной диагностики (ЭКГ, суточное холтеровское мониторирование);

-Кабинет ультразвуковой диагностики (УЗИ головного мозга, брюшной полости, почек и забрюшинного пространства, щитовидной железы, органов малого таза), в 2019 году появилось обследование сердца(ЭХО-КГ);

-Кабинет рентгенодиагностики, который оснащён современным оборудованием, позволяющим проводить цифровую обработку полученных данных всех видов рентгенологических исследований; 

-Кабинет физиотерапии, который оснащён современным оборудованием, позволяющим проводить физиолечение при различных острых и хронических заболеваниях. 

-Кабинет выписки справок и направлений, в котором оформляется первичная документация на детей, поступающих в детские общеобразовательные учреждения, а также выписки, справки, любые виды направлений; 

-Клиническая лаборатория осуществляет забор исследуемого биологического материала;

-Кабинет дежурного врача;

- В учреждении ведётся приём следующими врачами-специалистами:

оториноларингологом, офтальмологом, хирургом, неврологом, врач функциональной диагностики;  

-Детская городская поликлиника осуществляет медицинское обслуживание 3 холдингов, куда входит 15 детских дошкольных учреждений и 11 общеобразовательных школ Южного Административного Округа.

В 2019 году были продолжена работа по улучшению качества оказания первичной медико-санитарной помощи прикреплённому детскому населению в рамках проекта «Детская поликлиника: Московский стандарт», который был утверждён Департаментом здравоохранения города Москвы в 2016 году.
Целью реализации мероприятий проекта «Детская поликлиника: Московский стандарт» является повышение уровня комфорта и удовлетворенности пациентов обслуживанием в медицинских организациях государственной системы здравоохранения города Москвы, оказывающих первичную медико-санитарную помощь детскому населению.

Достижение поставленной цели обеспечивается за счет реализации следующих задач:

1. Развитие клиентоориентированности сотрудников поликлиники, включая высокое качество общения с пациентами. 

2. Организация и усовершенствование работы кабинетов «Выдачи справок и направлений», дежурного врача, кабинета здорового ребенка. 

3. Разработка удобного рабочего расписания медицинского персонала.

4. Усиление санитарно-просветительской работы с родителями пациентов.

5. Повышение уровня комфорта при посещении поликлиники.

6. Повышение информированности населения о работе поликлиники и оказываемых услугах.

7.  Систематизирование и обработка полученной информации от пациентов, создание «обратной связи». 

Комплекс мероприятий, проведённых в ГБУЗ «ДГП №23 ДЗМ» филиал 3 в рамках проекта «Детская поликлиника: Московский стандарт» в 2019 году:

· Внедрена система «5-S» в справочно-информационный отдел, позволившая реорганизовать работу администраторов на ресепшн, сотрудников в картохранилище;

· Оптимизация работы «Call-центра», позволившего усовершенствовать работу справочной службы и вызова на дом; усовершенствование электронной системы передачи поступавшего вызова, актива на планшет врачу педиатру.
· В ЕМИАС появилась возможность записи пациента с острым заболеванием на приём к первому освободившемуся участковому врачу-педиатру при занятости дежурного врача; 

·  Работа кабинета «Выдачи справок и направлений» осуществляется в часы работы медицинской организации.
·  В поликлинике работает «Кабинет здорового ребёнка».
·  Дежурным администратором проводится постоянное консультирование пациентов у инфоматов;          
·  Усовершенствование системы маршрутизации пациентов в медицинской организации путем распределения потоков пациентов при обращении в медицинскую организацию.

·  Внедрен новый стандарт оформления информационных стендов детских поликлиник – «Моя поликлиника». 

·  Усиление санитарно-просветительской работы с родителями пациентов.
·  Внедрение в отделениях профилактики системы «5-S», позволившей оптимизировать работу врачебно-сестринских бригад в Детских общеобразовательных учреждениях.

·  Внедрение новых программ системы ЕМИАС (электронная карта, выписка рецептов на МРП, лист нетрудоспособности).
· Обучение врачей педиатров по системе «5-S» и алгоритму ведения приема.

· Внесение в электронную систему формы 063/у (прививочная форма) каждого прикрепленного пациента.
В 2019 году в поликлинику было закуплено новое оборудование:

· новое оборудование по функциональной   диагностике (система суточного мониторирования ЭКГ по Холтеру);

· холодильники медицинские (2шт), морозильник микропроцессорный со звуковой и световой сигнализацией и температурным табло (1 шт), хладоэлементы-514 шт;
· электронные термометры(18 шт);

· термоконтейнеры медицинские-20 шт.
· система охранной сигнализации КХН и оборудование КТС с возможностью вывода сигнала тревоги на пульт централизованного наблюдения;
· автоматы питьевой воды-2 шт

· автоматизированное рабочее место медицинского работника(АРМ) 33 шт, в том числе в школы-11шт, детские сады-15 шт;
· сканер штрих-кодов- 3 шт.
В 2019 году в поликлинике была проведена покраска фасада (2 этажа), косметический ремонт кабинета №36 (хирург), покраска стен подвала.
Мероприятия, проводимые на базе ГБУЗ «ДГП №23 ДЗМ» филиал № 3:

· профилактика, диагностика и лечение заболеваний и состояний;

· медицинская реабилитация;

· формирование здорового образа жизни;

· санитарно-гигиеническое просвещение детского населения.

Первичная медико-санитарная помощь осуществляет главную функцию качественного улучшения показателей здоровья населения. От её состояния зависят эффективность и качество деятельности всей системы здравоохранения, а также решение большинства медико-социальных проблем социально незащищённых групп населения.
На основании постановления правительства города Москвы от 27 декабря 2018 г. № 1703-ПП «О Территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в городе Москве на 2019 и плановый период 2020 и 2021 год» плановая расчётная мощность 320 посещений в смену, фактическое посещение в смену-393. Загруженность составляет 123%
	Отчетный период
	Число посещений врачей, включая профилактические, всего (в поликлинике)
	В т.ч число посещений врачей по поводу заболевания, всего (в поликлинике) 
	Число посещений врачами на дому, всего 
	Общее число посещений 

	2018 год
	149008
	64389
	18629
	167637

	На 1000 детей
	12568
	5431
	1571
	14139

	2019 год
	172201
	73745
	22003
	194204

	На 1000 детей
	14195
	6079
	1814
	16009

	Динамика показателя (%о)
	 Увеличение
 на 1627 %о 
	Увеличение 

на 648 %о  
	Увеличение на 243 %о
	Увеличение 

на 1870 %о

	%
	Увеличение
 на 15,6 %
	Увеличение 

на 14,5 %
	Увеличение на 18,1 %
	Увеличение 

на 15,8 %


В 2019г. отмечается увеличение в среднем на 16% числа посещений по поводу заболеваний (в поликлинике и на дому) и с профилактической целью.
	№ п/п
	Показатели:
	2018 год
	2019 год

	1
	Структура педиатрической службы:

· Количество педиатрических участков 

· Средняя численность населения на 1 участке 
	     11

   1077
	11

1103


Средняя численность прикреплённого детского населения на одном участке составляла на 01.12.2018 года 1077 чел. С учётом изменений общей численности с 11856 до 12131 человек (275 чел.) и с учетом участков, в течение 2019г. на 01.12. 2019 года средняя численность прикрепленного детского населения на одном участке составила 1103 чел.
Численность и структура прикрепленного детского населения:
Численность детского населения от 0 до 18 лет, находящихся под наблюдением в ГБУЗ «ДГП №23ДЗМ филиал 3», по состоянию на 01.12.2019 г. составляет 12131 человек, что на 2,3 % больше по сравнению с 2018 г. 
	 
	2018 год 
	2019 год 
	Динамика показателей (%)

	Численность детского населения
	11856
100%
	12131
100%
	275
	0 %

	Неорганизованное детское население
	1756
14,8%
	1705
14,1%
	- 51

	      -0,7%

	Организованное детское население
	10100
85,2%
	10426
85,9%
	326
	     +0,7%

	Всего детей до 1 года
	694
5,9%
	629
5,2%
	- 65
	- 0,7%

	Дети 0-15
	10316
87%
	10443
86%
	127
	- 1%

	Подростки 15-17 лет
	1540
13%
	1688
14%
	148

	+1%

	Дети - инвалиды
	184
1,6%
	172
1,4%
	- 12
	      - 0,2 %


В 2019 г:
· Уменьшилось количество неорганизованных детей на 0,7 %

· Увеличилось количество организованного детского населения на 0,7 %

· Уменьшилось количество детей первого года жизни на 0,7 %

· Увеличилось количество подростков на 1 %

· Уменьшилось количество детей-инвалидов на 0,2 %
Состояние здоровья новорожденных:

	
	2018г.
	2019г.

	Количество новорожденных, поступивших под наблюдение ДГП № 23 филиал 3
	   694
	   629


Дети первого года жизни:
	Удельный вес здоровых детей среди новорождённых
	2018
	2019
	Динамика показателей %

	I группа здоровья
	305(44%)
	234(37,2%)
	- 6,8%

	II группа здоровья
	378(54,4%)
	384(61,1%)
	+6,7%

	III группа здоровья
	9(1,3%)
	7(1,1%)
	-0,2%

	IV группа здоровья
	0
	0
	-

	V группа здоровья
	2(0,3%)
	4(0,6%)
	+0,3%


	Удельный вес грудного вскармливания
	2018
	2019
	Динамика показателей %

	До 6 месяцев
	312 - 45%
	280 - 44,5%
	        -0.5%

	До 1 года
	201 - 29%
	189 - 30%
	         +1%


В сравнении с 2018 г. наблюдается увеличение числа новорожденных детей 2 группы здоровья и незначительное увеличение (0.3%) детей 5 группы здоровья.
За последние два года показателя грудного вскармливания практически не меняются, остаются на достаточно высоком уровне.  

Состояние здоровья детей до 1 года:
	Структура заболеваемости детей первого года жизни
	  2018
	2019
	  Динамика   показателей

	Зарегистрировано заболеваний всего
	2436-100%
	3071-100%
	          %

	Инфекционные заболевания
	35(1,4%)
	31(1,0%)
	-0,4%

	Эндокринные заболевания
	1(0,04%)
	3(0,1%)
	+0,06%

	Болезни крови
	6(0,2%)
	9(0,3%)
	+0,1%

	Болезни нервной системы
	47(1,9%)
	113(3,7%)
	+1,8%

	Болезни глаз
	51(2,1%)
	74(2,4%)
	+0,3%

	Болезни уха
	28(1,2%)
	30(0,9%)
	-0,3%

	Болезни органов дыхания
	826(34%)
	1219(40%)
	+6%

	Болезни органов пищеварения
	121(5%)
	103(3,4%)
	-1,6%

	Болезни мочеполовой системы
	19(0,8%)
	25(0,8%)
	0%

	Врожденные аномалии
	24(0,9%)
	28(0,9%)
	          0%

	Перинатальная патология
	10(0,4%)
	8(0,3%)
	-0,1%

	Травмы 
	2(0,1%)
	2(0,1%)
	0%


В сравнении с 2018 г.  в структуре заболеваемости детей 1-го года жизни ведущее место стойко занимают болезни органов дыхания, на 2-ом месте – болезни нервной системы, на 3 месте – болезни глаз. Уменьшился показатель заболеваемости по заболеваниям органов пищеварения, болезней уха и инфекционных заболеваний.
Состояние здоровья детей до 14 лет:
Численность детей до 14 лет: 

2018 год – 10316 человек; 2019 год – 10443 человек.
	N п/п 
	Наименование показателя 
	2018 год
	2019 год
	Динамика изменений показателей в 2019 (%)

	1. 
	Зарегистрировано заболеваний - всего 
	17586-
100%
	22088-100%
	

	2. 
	Инфекционные и паразитарные болезни
	479
(2,7%)
	511

(2,3%)
	-0,4%

	3. 
	Новообразования 
	60
(0,3%)
	91

(0,4%)
	+0,1%

	4. 
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ
	2
(0,01%)
	7
(0,03%)
	+0,02%

	5. 
	Психические расстройства и расстройства поведения   
	0
	0
	0

	6. 
	Болезни нервной системы         
	576
(3,3%)
	825
(3,7%)
	+0,4%

	7. 
	Болезни системы кровообращения  
	26

(0,1%)
	25
(0,1%)
	0%

	8. 
	Цереброваскулярные болезни      
	1

(0,01%)
	0
	0%

	9. 
	Острые респираторные инфекции    нижних дыхательных путей
	246

(1,4%)
	322
(1,5%)
	          +0,1%

	10.
	Болезни органов пищеварения     
	413

(2,3%)
	577
(2,6%)
	+0,3%

	11.
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	1143

(6,5%)
	1296
(5,9%)
	-0,6%

	12.
	Болезни мочеполовой системы     
	328

(1,9%)
	381
(1,7%)
	-0,2%

	13.
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	924

(5,3%)
	1076
(4,9%)
	-0.4%

	14.
	Врожденные аномалии (пороки развития), деформации и хромосомные нарушения
	215

(1,2%)
	264
(1,2%)
	0%

	15.
	Травмы, отравления и некоторые   другие последствия внешние
	170

(0,9%)
	179
(0,8%)
	-0,1%


В 2019 году уменьшилось количество детей от 0 до 14 лет на 1 %.  
При этом отмечается увеличение количества зарегистрированных заболеваний- на первом месте болезни нервной системы, на втором -болезни органов пищеварения, на третьем месте –новообразования, острые респираторные инфекции нижних дыхательных путей, эндокринные заболевания.

Состояние здоровья подростков с 15 – 17 лет:
Численность подростков с 15 – 17 лет: 

2018 год –1540 человек; 2019 год – 1688 человек.
	N  
п/п 
	Наименование показателя 
	2018 год
	2019 год
	Динамика 
 изменений показателей в 2019г.(%)

	1
	Зарегистрировано заболеваний - всего  
	1759-
100%
	3292-100%
	           

	2
	Инфекционные и паразитарные болезни     
	19

(1,1%)
	24

(1,4%)
	+0,3%

	3
	Новообразования                 
	13

(0,7%)
	11

(0,7%)
	0%

	4
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ
	11

(0,6%)
	3

(0,2%)
	-0,4%

	5
	Болезни нервной системы         
	125

(7,1%)
	181

(10,7%)
	+3,6%

	6
	Болезни системы кровообращения  
	11

(0,6%)
	21

(1,2%)
	+0,6%

	7
	Цереброваскулярные болезни      
	0
	0
	

	8
	Острые респираторные инфекции нижних дыхательных путей
	37

(2,1%)
	25

(1,5%)
	-0,6%

	9
	Болезни органов пищеварения     
	121

(6,9%)
	95

(5,6%)
	-1,3%

	10
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	266

(17,2%)
	     365

(21,6%)
	+4,4%

	11
	Болезни мочеполовой системы     
	66

(3,8%)
	65

(3,9%)
	+0,1%

	12
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	283

(16%)
	254

(15%)
	-1%

	13
	Травмы, отравления 
	0
	36

(2,1%)
	+2,1%


В 2019 году увеличилось количество детей от 15 до 17 лет на 1 %.  
При этом отмечается увеличение количества зарегистрированных заболеваний в данном возрасте- на первом месте болезни нервной системы (3,6%), на втором -травмы (2.1%), на третьем месте –болезни мочеполовой системы, органов кровообращения и инфекционные заболевания.
	Отчётный период
	2018
	%
	2019
	%
	Динамика

 %
	2018
	%
	2019
	%
	Динамика

%

	Всего
	19345
	100%
	25380
	100%
	
	1335
	100%
	1417
	100%
	

	Инфекционные болезни
	498
	2,6%
	535
	2,1%
	-0,5%
	0
	0
	1
	0,1%
	+0,1%

	Новообразования
	73
	0,4%
	102
	0,4%
	0
	9
	0,7%
	13
	0,9%
	+0,2%

	Болезни крови
	45
	0,2%
	49
	0,2%
	0
	20
	1,5%
	16
	1,1%
	-0,4%

	Болезни эндокринной системы
	46
	0,2%
	13
	0,05%
	-0,15%
	8
	0,6%
	7
	0,5%
	-0,1%

	Психические расстройства
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Болезни нервной системы
	701
	3,6%
	1006
	4%
	+0,4%
	128
	9,6%
	139
	9,8%
	+0,2%

	Болезни глаза
	1207
	6,2%
	1330
	5,2%
	-1,0%
	159
	11,9%
	138
	9,7%
	-2,2%

	Болезни уха
	701
	3,6%
	645
	2,5%
	-1,1%
	37
	2,8%
	33
	2,3%
	-0,5%

	Болезни системы кровообращения
	37
	0,2%
	46
	0,2%
	0
	28
	2,1%
	31
	2,2%
	+0,1%

	Болезни органов дыхания
	12856
	66,5%
	17716
	69,8%
	+3,3%
	294
	22%
	325
	23%
	+1,0%

	Болезни органов пищеварения
	534
	2,8%
	672
	2,6%
	-0,2%
	135
	10,1%
	129
	9,1%
	-1,0%

	Болезни кожи
	280
	1,4%
	647
	2,5%
	+1.1%
	0
	0
	0
	0
	0

	Болезни костно-мышечной системы
	1409
	7,3%
	1661
	6,5%
	-0,8%
	242
	18,1%
	277
	19,5%
	+1,4%

	Болезни мочеполовой системы
	394
	2,03%
	446
	1,8%
	-0,23%
	128
	9,6%
	114
	8%
	-1,6%

	Отдельные состояния в перинатальном периоде
	10
	0,05%
	7
	0,02%
	-0,03%
	0
	0
	0
	0
	0

	Врождённые аномалии развития
	233
	1,2%
	290
	1,1%
	-0,1%
	147
	11%
	194
	13,7%
	+2,7%

	Травма
	193
	1%
	215
	0,8%
	0,2%
	0
	0
	0
	0
	0


В сравнении с 2018г., на фоне увеличения регистрируемых заболеваний, повысилось количество заболеваний органов дыхания, кожи, нервной системы. Уменьшился показатель распространенности болезней: болезни мочеполовой системы, врожденные аномалии, болезни глаз, уха, костно-мышечной системы.
В 2019 г. уменьшился контингент диспансерных больных по классам: органов пищеварения, глаз, мочеполовой системы. 
Состояние здоровья детей по результатам профилактических осмотров:
	
	2018
	2019

	Осмотрено детей
	11396
	11756

	Процент охвата профилактическими осмотрами детей от 0 до 14 лет
	100%
	100 %


  Процент охвата детей профилактическими осмотрами в 2019 году составляет 100% от общего количества прикрепленного населения.

      Результаты профилактических осмотров детей всех возрастов:
	
	I группа

здоровья
	II группа

здоровья
	III группа

здоровья
	IVгруппа здоровья
	Vгруппа здоровья

	
	Абс.ч.
	%
	Абс.ч.
	%
	Абс.ч.
	%
	Абс.ч
	%
	Абс.ч
	%

	2018
	3176
	27,9
	7108
	62,4
	928
	8,1
	0
	0,0
	184
	1,6

	2019
	3493
	29,7
	7055
	60,0
	1036
	8,8
	0
	0,0
	172
	1,4


В 2019 г. увеличился удельный вес детей I группы здоровья и III группы здоровья, а II и V групп здоровья уменьшился.
Выявлено при профилактических осмотрах (в %) патологии:

	
	2018
	2019

	С понижением слуха
	0,1
	0,1

	С понижением зрения
	4,0
	4,1

	С дефектами речи
	0,7
	1,0

	Со сколиозами
	1,3
	1,2

	С нарушением осанки
	4,7
	4,8


За 2019 г. при профилактических осмотрах незначительно увеличение удельного веса детей с патологией.
Диспансеризация детей-сирот

В 2019 г. была продолжена диспансеризация детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Осмотрено 47 детей в стационарных условиях и 53 ребенка находящихся под опекой.  

В результате проведенной диспансеризации детей, находящихся в стационарных условиях, выявлено следующее распределение по группам здоровья: I группа – 0%; II группа – 0%;  III группа – 0%;   IV группа – 0%; V группа – 100%. Всего выявлено 154 заболевания, из них 95 состоит на диспансерном учете. В структуре выявленных заболеваний на 1-ом месте – психические расстройства 47(100%), на 2-ом – болезни органов зрения 28(58%) и органов дыхания 24(50%) , на 3-ем - болезни костно-мышечной системы 21(43%), на 4 и 5-ом местах-заболевания нервной системы 12(25%) и болезни эндокринной системы 10(21%). Всем детям проведены необходимые обследования, назначено лечение.

У детей, находящихся в трудной жизненной ситуации выявлено следующее распределение по группам здоровья: I группа – 0%; II группа – 26(49%);  III группа – 22(41,5%);   IV группа – 0%; V группа – 5(9%). Всего выявлено 149 заболевания, из них 35 состоит на диспансерном учете. В структуре выявленных заболеваний на 1-ом месте – болезни костно-мышечной системы – 44(29,5%); на 2-ом – болезни органов зрения – 31(21%); на 3-ем врожденные аномалии, деформации и заболевания органов дыхания – 20(13%) и 17(11,5%) соответственно. Всем детям проведены необходимые обследования, назначено лечение.

Дети – инвалиды:
	  Отчётный период
	2018 г.
	 2019 г.

	Абсолютно количество детей-инвалидов от 0 до 18 лет
	184
	172

	Количество детей от 0 до 18 лет с впервые установленной инвалидностью
	23
	26

	% от общего числа детей-инвалидов
	12,5 
	15,1 

	Удельный вес детей-инвалидов по возрастам %:

	0-4 года
	18,5
	16,9

	5-9 лет
	35,9
	36,6

	10-14 лет
	26,1
	30,2

	15-17 лет
	19,6
	16,3

	Возрастная структура впервые установленной инвалидности %:

	0-4 года
	7,1
	5,8

	5-9 лет
	3,8
	4,7

	10-14 лет
	1,6
	2,9

	15 -17лет
	0
	1,7

	Распределение детей-инвалидов по главному нарушению в состоянии здоровья %:

	Висцеральные и метаболические нарушения
	89,2
	91,8

	Двигательные нарушения
	2,7
	4,1

	Умственные нарушения
	1,6
	1,2

	Зрительные нарушения
	6,5
	2,9


В 2019 году в возрастной структуре детей-инвалидов превалирует удельный вес детей от 5 до 9 лет и 10 до 14 лет, а впервые установленной инвалидности детей от 0 до 4 лет. 
В структуре распределения детей – инвалидов по главному нарушению в состоянии здоровья высокий удельный вес детей-инвалидов, имеющих висцеральные и метаболические нарушения; на втором месте дети – инвалиды с двигательными нарушениями.  
	
	Нуждалось в проведении реабилитации
	Пролечено
	Эффективность лечения

	
	
	Абс.ч.
	% от числа нуждающихся в лечении
	Абс.ч.
	% от числа

пролеченных

	2019г.
	172
	172
	    100%
	151
	     88%


Медицинская реабилитация детей-инвалидов проводилась в условиях ГБУЗ «ДГП №23ДЗМ филиал 3».  В комплекс реабилитационных мероприятий входили: медикаментозная терапия, массаж, ЛФК, физиотерапия, санаторно - курортное лечение, стационарное лечение.
Вакцинопрофилактика

Профилактические прививки детям проводятся согласно установленному возрастному календарю, либо по индивидуальному графику с учётом медицинских отводов.

	Наименование прививок
	План 2018
	%
	План 2019
	%

	Вакцинация против коклюша
	653
	98,9
	665
	98,9

	Ревакцинация против коклюша
	438
	99,3
	457
	99,5

	Вакцинация против дифтерии – всего
	660
	99,7
	691
	98,9

	Ревакцинация против дифтерии – всего
	1494
	104,2
	1670
	100,1

	Вакцинация против столбняка – всего
	660
	99,7
	691
	99,7

	Ревакцинация против столбняка – всего
	1494
	104,2
	1670
	100.1

	Вакцинация против полиомиелита
	870
	99,5
	726
	99,5

	Ревакцинация против полиомиелита
	1772
	99,8
	    1995
	99,8

	Вакцинация против кори – всего
	670
	99,8
	701
	99,8

	Ревакцинация против кори – всего
	760
	99,9
	733
	99,9

	Вакцинация против эпидемического паротита
	679
	99,7
	701
	99,8

	Ревакцинация против эпидемического паротита
	760
	99,7
	733
	99,8

	Вакцинация против краснухи
	679
	99,9
	      701
	99,7

	Ревакцинация против краснухи
	761
	99,8
	733
	99,9

	Прививки против туберкулеза – всего
	76
	100,0
	126
	104.8

	   в том числе до 1 года
	58
	100,0
	103
	121.4

	Туберкулинодиагностика
	5104
	99,5
	5210
	99.6

	Вакцинация против гемофильной  инфекции
	160
	100
	120
	100

	Вакцинация против вирусного гепатита В - всего
	675
	100,0
	718
	100

	Прививки против вирусного гепатита А - всего
	50
	100,0
	70
	100

	Прививки против гриппа – всего
	6294
	100,0
	8808
	100

	Вакцинация против вирусного клещевого энцефалита – всего
	55
	100,0
	62
	100

	Прививки против ветряной оспы - всего
	
	
	57
	100

	Вакцинация против пневмококковой  инфекции
	659
	99,5
	504
	99,6


Прививочная работа проводится на достаточно высоком уровне.

Отсутствие 100% показателей связано с наличием медицинских отводов у ряда детей (3), а также случаями отказов родителей от вакцинации (17). При этом продолжается работа по разъяснению родителям необходимости вакцинации детей.

Санаторно-курортное лечение

Проводится активная работа по направлению детей на санаторно-курортное лечение. Данным видом оздоровления воспользовались 324 ребенка, из них 79 детей инвалидов, 19 детей из многодетных семей и 15 детей из социально неблагополучных семей.
	Отчётный период
	        2018г
	2019г

	Всего детей, получивших санаторное лечение
	286
	324

	Пролечено в санаторных лагерях
	12
	10

	Оздоровлено по профилю
	Бронхолегочный
	230
	283

	
	Нефрологический
	14
	11

	
	Кардиологический
	10
	6

	
	Гастроэнтерологический
	13
	10

	
	Ортопедический
	18
	14

	
	Прочие
	1
	


Работа с обращениями 

В 2019 году в поликлинику поступило 44 обращения, из низ обоснованных -4.

По структуре поступивших обращений:

· Организация приема и записи-10

· Организация медицинской помощи-5

· Оформление медицинской документации-5

· Вопросы вакцинации-6

· Организация работы молочной кухни-3

· Лекарственное обеспечение-3

· Вопросы справочного характера-12.
Совершенствование диагностической, лечебной, реабилитационной помощи и внедрение современных технологий.

Диагностические службы:

Лечебно-диагностическая база ДГП№23 филиал 3 включает лабораторные, ультразвуковые исследования, а также функциональную диагностику. 
	№ п\п
	Виды:
	2018 год
	2019 год

	
	
	Укомплектованность
	Исследования 
	Укомплектованность
	Исследования 

	
	
	врачи
	м/с
	всего
	на 1 ребенка
	врачи
	м/с
	всего
	на 1

 ребенка

	1
	Отделение функциональной диагностики
	-
	1
	4352
	1
	-
	1
	7376
	1

	2
	Кабинет УЗИ диагностики
	1
	-
	12004
	1
	1
	-
	15174
	1

	3
	Клинико-диагностическая лаборатория
	
	1
	229277
	3
	-
	1
	252407
	3


В сравнении с 2018 годом отмечается: 

1. рост числа исследований увеличилось на 10,1 %; 

2. увеличилось количество ультразвуковых исследований на 26,4 %;
3. Общее число исследований кабинета функциональной диагностики увеличилось на 69,4 %. 

по отдельным разделам ситуация сложилась следующим образом:

- объём гематологических исследований - 97542;
- объём биохимических исследований - 607;
- объём коагулологических исследований - 2246.
Физиотерапевтическая служба:

	№ п\п
	Виды:
	2018 год
	2019 год

	
	
	Укомплектованность
	процедуры
	Укомплектованность
	процедуры

	
	
	врачи
	м/с
	всего
	на 1 ребенка
	врачи
	м/с
	всего
	на 1 ребенка

	1
	Физиотерапевтическое отделение
	1
	4
	33229
	13,6
	1
	4
	34243
	13,0

	2
	В том числе:

· ЛФК

· Массаж
	-

-
	1
1
	383
3682
	10
10
	-

-
	1

1
	3018
5300
	10

10


Наряду с медикаментозной терапией в комплексном лечении больных широко используются физиотерапевтические методы. В 2019 году закончили лечение в физиотерапевтическом отделении 2634 детей.
Средняя длительность реабилитационного курса составила 10 дней
Выводы

1. В течение последних двух лет на 2,3% повысилось абсолютное количество детей, находящихся под наблюдением поликлиники.

2. В 2019 г. отмечается увеличение в среднем на 16% числа посещений по поводу заболеваний (в поликлинике и на дому) и с профилактической целью.
3. В сравнении с 2018 г. на фоне повышения показателя распространенности болезней увеличилась группа диспансерных больных на 4%.
4. Показатель неблагополучных семей на территории обслуживания поликлиники сохраняется стабильным. Необходимо продолжить работу по снижению этого показателя.

5. Показатель вакцинопрофилактики в 2019 году колеблется в пределах от 98.5 до 100%. Отсутствие 100% показателей вакцинопрофилактики связано с наличием медицинских отводов у ряда детей (3), а также случаями отказов родителей от вакцинации (17). 
6. В 2019 году абсолютное количество детей-инвалидов уменьшилось на 0,2 % и составляет 172 ребенка, с впервые установленной инвалидностью - 26, что составляет 15,1% от общего числа детей инвалидов. В течение последних лет показатель пролеченных детей-инвалидов, который составляет 100 %, остаётся стабильным. 
7. В 2019г. была продолжена диспансеризация детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Осмотрено 53 ребенка находящихся под опекой, что составило 100% от плана. 

8. В течение последних двух лет стабилизировался процент охвата детей профилактическими осмотрами и составляет 100%. 

9. Особенное внимание в Амбулаторном центре уделяется детям инвалидам, проведению лечения, реабилитация и социальной адаптации. Выполнение ИПРА составляет 100%.

10. Удельный вес грудного вскармливания остался на достаточно высоком уровне, что связано с пропагандой грудного вскармливания медицинскими работниками поликлиники.

11. Ведется работа по повышению доступности санаторно-курортного лечения.

12.  Проводится работа по совершенствованию диагностической, лечебной, реабилитационной помощи и внедрению современных технологий.  

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ

по совершенствованию организации оказания медицинской

помощи детскому населению в ДГП № 23 филиал 3.

На основании анализа состояния здоровья детского населения мы ставим определенные задачи, направленные на конкретные цели и показатели здоровья детей, улучшение качества оказываемой медицинской помощи.

1. Продолжить работу по дальнейшему укомплектованию коллектива поликлиники медицинскими работниками согласно штатному расписания. Корректирование штатного расписания с учетом появления новых функциональных обязанностей (системный администратор, дежурный врач, оформление и выдача листков нетрудоспособности по разработанному программному обеспечению и т.д.). 

2. Сохранить гарантированный объем медицинской помощи детям в соответствии с программой ОМС.

3. Совершенствование системы контроля над качеством медицинской помощи детям.

4. Дальнейшее укрепление материально-технической базы поликлиники; совершенствование работы всех отделений (оснащение ФТО, КДЛ, кабинета функциональной и лучевой диагностики, хирургического кабинета).

5. Расширение объема и качества профилактической работы, особенно с детьми раннего возраста. 

6. Продолжить санитарно-просветительную работу с родителями                (вопросы грудного вскармливания, рационального питания детей, вакцинопрофилактика, психологический климат в семье) .

7. Соблюдать сроки и объёмы наблюдения за детьми, особенно 1-го года жизни, согласно действующим стандартам.

8. Улучшение профилактической деятельности поликлиники. 

9. Улучшить качество осмотров детей-инвалидов как участковыми педиатрами, так и специалистами.

10.  Дальнейшее выполнение программы по осмотрам – проведение реабилитационных и восстановительных мероприятий.

11.  Продолжить работу с детьми из социально неблагополучных семей.

12.  Постоянное повышение квалификации сотрудников.

13.  Улучшить работу с населением, не допускать жалоб от родителей на организацию работы поликлиники. Продолжить проведение анонимного анкетирования. Соблюдение этики и деонтологии. Укрепление трудовой дисциплины.

14.  Врачебному и сестринскому персоналу пройти самообразование компьютерной грамотности до уровня уверенного пользователя.

15.  Обеспечить чёткое выполнение приказов и распоряжений, в том числе правил заполнения и ведения документации, согласно распорядительным документам МЗ РФ, ДЗМ, ГКУ ДКД МО ДЗМ.
